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Dagsorden

» Hvem er BetterHome?
« Hvad tilbyder BetterHome boligejerne i Lemvig Kommune?
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Gratis hjaelp til at komme | gang med at gore boligen grgn og sund

& Hjeelp til:
— Energirenovering (30-70% energibesparelser)
— Bedre indeklima
— Klimasikring

Danfoss, Grundfos og ROCKWOOL stdr bag siden 1. april 2014.

& Partner baseret digital bolig renoveringsplatform.
— 13000 boligejere, en renoveringsportefglje pa ca. 750 mio. kr. siden 2014.

-

&+ Robust servicemodel

—  Hgj kundetilfredshed — 65% af alle henviste boligejere far renoveret deres ejendom.
Boligejer
I Lemvig

Héndvaerker

Better’ Home




Hvad tilbyder BetterHome kunden?

Vi gor det nemt
for Lemvig
Kommune og
boligeierne

|

Lemvig Kommune
henviser boligejere
til Betterhome

4

Vores hdndvaerker
giver tilbud pa de
aftalte projekter

2

Vores
projektvejleder
kontakter borgerne
for dialog

Vores eller kundens
egen handvaerker
udforer projektet

3

Vores handvaerker
gennemgar
projektet med
kunden

6

Vi falger lgbende
op med kunden
under hele projekt

Better? Home




Staerk servicemodel
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En projektvejleder med byggefaglig baggrund er Borgerens fgrste kontakt.

— Vores fokus er at kontakte kunden indenfor 24 timer.
—  Projektvejleder er til radighed for kunden under hele forlgbet.

Hvis Borgeren ikke er klar til at mgde en handvaerker lige nu:

— Kunden fér motiverende og afklarende "hjemmeopgaver”. Vi aftaler, hvorndr vi kan kontakte kunden igen.
— Kunden far sparring omkring deres tanker. Af og til beslutter de, at de ikke vil ggre noget ved det lige nu.
— Forhold hos kunden, der ger, at vi skal udskyde forlgbet, hvor vi kontakter kunden senere.

De enkelte kundeforlgb falges taet for at sikre, at hdndvaerkeren lgfter opgaven.

Borgere, der gdr i std, tilbydes altid en samtale med fagpersoner for at afklare hvordan vi
kan hjzelpe kunden videre i projektet.

Projektvejlederen folger projektet og indgdr i Igsbende dialog med kunden.

Belter® Home




Hvad kan henviste boligejere forvente af BetterHome

& Vi kontakter borgeren indenfor 2 hverdage.
— Vi lover at vi kontakter kunden inden for 2 hverdage. Oftest kontakter vi kunden indenfor 24 timer i hverdagene.

& Over telefonen tager vi en snak om kundens projekt, budgetramme og grgnne
renoveringsmuligheder.
— Det er vigtigt at vide hvor er kunden i denne proces, hvilke tanker har de gjort sig og hvad dremmer de om. Det er vigtigt
for os at vide hvad er deres budgetramme. Pris og realitet skulle gerne matche.
& Vi formidler kontakt til en handvaerkspartner der matcher kundens projekt.
— I vores netvaerk har vi et stort udvalg af kvalificerede handvaerkspartnere. Ud fra kundens gnsker og bopzel, finder vi en
partner til projektet.
& Vi tilbyder kvalitetstjek af kundens indhentede tilbud.
- Vi tilbyder at gennemga tilbuddene for kunden for at skabe mere gennemskuelighed og derved gere det nemmere for
kunden at traeffe en beslutning.

& Lgbende kontakter vi kunden, for at sikre kunden er tilfreds med forlgbet og samarbejdet med
vores hdndvaerkspartner.

—  Fra start til slut er vi opmaerksomme pé kunderne. Er de tilfreds med partneren, har de modtaget tilbud og meget mere.
& Vi er til rddighed for sparring igennem hele projektet.

—  Der kan vaere mange spgrgsmal igennem en renovering. Uanset om man er selvbygger eller om man har hyret en
hdndvaerker. Vi er altid til rddighed for sparring.

Belter® Home




Baeredygtighed

Vi understatter falgende af
FN's Verdensmal:

#SDG6 - Bedre sanitet,

#SDGT7 - Baeredygtigt energieffektivitet,

#SDG13 - Forebygge klimaforandringer og deres konsekvenser

#SDG17 - Vi er en partnerplatform, som kobler producenter af baeredygtige
bygningslasninger med handvaerkere, kommuner, energi- og forsyningsselskaber
og ikke mindst bankerne - fordi vi KUN KAN GORE DET SAMMEN!




Boligfinansiering
Lemvig Kommune



Statistik for Lemvig Kommune

Udbetalte ejerskifteldn til heldrsbeboelse
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Statistik for Lemvig Kommune

Beldningsprocenter for udbetalte ejerskifteldn til heldrsbeboelse i 2019

o . * Alene 2 ud af 21 handler i postnummer 7620 er ikke belant
Belaningsprocenter o P
med 80%
81% * ..ogide2sager med lavere belaning har lantager spgt om lavere
80% 80% 80% belaning!
80% . . . -
’ * Nordea Kredit har finansieret ca. 22% af offentliggjorte
handler med helsarsboliger i Lemvig Kommune i fgrste
80% .
halvar 2019
79%
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B Beldningsprocenter ejerskiftelan 2019




Hvad kan jeg kobe Hwordan finder jeg Hvad bar jeg afklare Hvordan finanslerer Hwad sker der | Hvad sker der nar
bolig for? den rigtige bolig? Inden jeg skriver jeq boligkabet? farbindelse med jeg overtager
under? boligkabet? boligen?

Nar private kgber bol.. ©

Hvad raekker gkonomien til?
* Rammen for familiens fremtidige gkonomi afklares med familiens bankradgiver
* Bankradgiveren radgiver om alle boligkpbets faser
* Nar dremmeboligen er fundet afklares familiens lanegnsker, herunder valg af lantype

Nar familien har fundet drammeboligen

* Det er overvejende lokale maeglere fra Danbolig der laver vurderinger for Nordea Kredit. Det vil sige, at det er en autoriseret
ejendomsmaegler i det lokalomrade hvor boligen ligger, som laver vurderingen

* Udgangspunktet for vurderingen er — udover meeglerens lokalkendskab til boligmarkedet — en skabelon som er fuldkommen
ens for hele landet, og som overholder myndighedernes krav

* Nar familiens gkonomi er godkendt og vurderingen er lavet, tilbyder Nordea Kredit som udgangspunkt 80% belaning i frie
handler med almindelige ejerboliger, uanset postnummer
Lanet effektueres

* Det er familiens bankréd%iver, der afggr om der kan tilboydes 80% belaning — eneste forudsaetning er, at ejendommen ikke har
faet en lav karakter pa fglgende 3 nggleomrader: omsaettelighed, beliggenhed og vedligeholdelse

* Mere end 80% af alle vurderinger far gode karakterer pa alle omrader, og kan saledes tilbydes 80% belaning

Lav karakter pa et af de 3 nggleomrader

* Nordea Kredit gennemgar familiens gkonomi og vurderingen af ejendommen manuelt og tager herefter stilling til
belaningsprocenten
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............ Bilomassens betydning

Biomassens betydning

for gren omstiling for gren omstilling

Klimaperspekibver o anbefalinger vil regulering af

Klimaperspektiver og anbefalinger til requlering
af fast biomasse til energiformal

2. maj 2018
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Sverige; 7,3% Andre og ikke fordelt; 3,9%
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Hviderusland; 0,4%

Estland; 18,7%
Ukraine; 0,3%
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Canada; 1,2%

Letland; 24,3%

USA; 19,2%

Litauen; 1,0%

Polen; 3,5%

Finland; 0,8% Tyskland; 5,4%

Portugal; 2,2%

Figur 4. Importens fordeling pa oprindelsesland i 2018.



